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RESUME. Cette Note du terrain propose une réflexion sur le développement
professionnel au contenu imprévisible qui est survenu chez des chercheurs
ayant mené une recherche participative pendant une quinzaine d’années.
Pour nourrir la réflexion, nous avons travaillé a partir de quelques textes
clés produits antérieurement, desquels nous avons identifié des traces de
transformation de P'activité des chercheurs universitaires tout au long de
trois grandes phases de la recherche. Ces traces ont ensuite été organisées
a partir du modeéle de la théorie de 'activité. La flexibilité dont nous avons
fait preuve dans la conduite de la recherche, notamment pour tenir
compte du contexte des participants, a engendré des apprentissages a
différents niveaux.

THE PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF RESEARCHERS THROUGH
PARTICIPATORY RESEARCH: THE CASE OF THE NETWORK SCHOOL
INITIATIVE

ABSTRACT. This Note from the Field offers a reflection on the
unpredictable professional development of researchers who conducted a
participatory research for some fifteen years. Working with a number
of previously produced key texts, we identified traces of transformation in
the activity of academic researchers throughout three major phases of the
research. These traces were then organized following the activity theory
model. The flexibility with which we conducted the research, particularly
in taking into accountthe participants’ context, generated learning
at different levels.

Au début des années 2000, la dévitalisation de secteurs ruraux était au
cceur de préoccupations sociopolitiques. Divers enjeux éducatifs y étaient
associés, par exemple, la qualité¢ de 'environnement d’apprentissage des
petites écoles primaires et secondaires, la présence d’un grand nombre de
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classes multidges, le recrutement de personnels pour enseigner en milieu
géographiquement éloigné des centres urbains, voire la menace de
fermeture d’établissements scolaires. De facon concomitante, le Québec
entamait aussi une vaste réforme du Programme de formation de 'école
québécoise. En outre, 'usage d’Internet se répandait dans les écoles et
IEtat québécois voulait étendre la haute vitesse dans les localités ot elle
était absente.

Cet état de situation a amené le gouvernement de I'époque a s’interroger :
laccés a Internet pourraitil fournir une piste de solution aux défis
éducatifs rencontrés en milieu rural? Cette question a donné naissance a
I"Ecole ¢loignée en réseau (maintenant Ecole en réseau) (Laferriere et al.,
2004), une recherche participative (Anadon et Couture, 2007; Laferriére,
2020) de type « design-based research » (Brown, 1992). Au fil du temps, cette
recherche a gagné en ampleur : elle est passée de deux a six universités, de
trois 4 24 commissions scolaires! et d’'une centaine a quelques milliers
d’éleves.

Une design-based research, terme traduit en francais par « expérimentation
de devis » (Breuleux et al., 2002), met de 'avant la formulation initiale
d’un concept, éclairée par la recherche existante. Son objectif consiste a
faire fonctionner le concept, a le rendre viable pour le terrain. Sa mise en
ceuvre s'effectue de facon itérative, alimentée par des données. Ces
derniéres sont utilisées par les chercheurs et les intervenants des milieux
scolaires pour réfléchir conjointement, de facon périodique (rencontres-
itérations), a la maniére d’améliorer la mise en ceuvre du concept. En ce
sens, la « design-based research » est une approche adaptative qui permet de
déployer un concept de facon progressive et évolutive.

Le concept initial de I'Ecole éloignée en réseau, présenté comme un
dispositif social et technologique (Laferriére et al., 2004), comportait les
éléments suivants :

e Une approche de mise en réseau de classes d’écoles primaires et
secondaires géographiquement distantes (Laferriére, 2004;
Laferriere et al., 2004; Laferriére et al., 2011). L’approche
s'intéresse autant a la collaboration des personnels scolaires qu’a
celle des éléves;

e L’appui des principes des sciences de Ilapprentissage
(Bransford et al., 2000; Sawyer, 2022) sur le plan pédagogique,
en particulier la coélaboration de connaissances
(Scardamalia et Bereiter, 2006; Allaire et Laferriere, 2013);
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e Sur le plan technologique, lutilisation d'un outil de
visioconférence  (iVisit) et d'un forum électronique
(Knowledge Forum);

®  Une rencontre de démarrage de la recherche en présentiel sur
chaque site pour expliquer les rudiments du concept et planifier
les premiéres étapes de sa mise en ceuvre;

e Plusieurs rencontres-itérations par année lors desquelles I'équipe
de recherche discutait de la mise en ceuvre du concept avec les
intervenants des milieux scolaires (classe, école, commission
scolaire) a partir de données provenant de leur contexte;

e Du soutien pédagogique et technologique offert juste a temps
aux intervenants des milieux scolaires par I'équipe de recherche
en visioconférence tout au long de la semaine;

® Des rencontres personnalisées avec I'équipe de recherche, a la
demande d’intervenants des milieux scolaires;

® Des webinaires de développement professionnel dispensés par
I'équipe de recherche, a partir de besoins récurrents manifestés
par les intervenants des milieux scolaires;

o Une session de transfert de connaissances (scientifiques et
expérientielles) annuelle en présentiel regroupant I'équipe de
recherche et 'ensemble des intervenants des milieux scolaires.

OBJECTIF DE LA NOTE DU TERRAIN REFLEXIVE

Les travaux et publications portant sur les apprentissages réalisés par les
chercheurs dans le cadre de travaux de recherche étant plutot faméliques,
nous avons jugé pertinent de nous interroger sur notre propre
développement professionnel dans le cadre des années de recherche de
PEcole éloignée en réseau, soit le :

[...] processus par lequel, individuellement et collectivement, les [acteurs]
révisent, renouvellent et augmentent leur engagement en tant qu’agents
de changement, aux fins morales de I'éducation. Grace a ce processus, ils
acquiérent et développent de facon critique le savoir, les habiletés et
l'intelligence émotionnelle qui sont essentiels 3 une pensée, & une
planification et a une pratique de qualité, tout au long de la vie
professionnelle. (Brodeur et al., 2005, p. 4, traduction libre)

Nous nous sommes concentrés sur les trois premiéres phases de I'Ecole
¢loignée en réseau (Tableau 1).
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TABLEAU |. Caractéristiques générales des trois premiéres phases de I'Ecole éloignée
en réseau

Phases Phase 1 Phase 2 Phase 3
(2002-2004) (2004-2006) (2006-2008)
Nombre de
commissions scolaires 3 12 24
participantes
Visée Témoigner de la
viabilité du concept | Etendre le concept |Pérenniser le concept
initial

Pour alimenter notre réflexion, nous avons relu les rapports de recherche
de ces périodes ainsi qu'un article scientifique ayant porté plus
spécifiquement sur le développement professionnel dans le cadre de cette
initiative (Laferriére et Allaire, 2010). Nous avons cherché a cerner des
changements survenus dans 'activit¢ des chercheurs universitaires de
I'époque a partir d’une perspective différente, soit le modele de la théorie
de lactivité (Engestrom, 1987) qui nous a permis de réfléchir avec une
certaine systématicité. Cette théorie explique que la transformation d’une
activit¢ humaine se produit a travers la résolution de tensions qui
surviennent a I'intérieur ou entre les constituants d’un systéme d’activité
(objet de I'activité; outils utilisés; individus prenant part a Pactivité et la
communauté avec laquelle il est en interaction; régles et division du travail
balisant D'activité) ou entre différents systétmes d’activité (Laferriere,

2017).

REFLEXION

La présentation de la réflexion est organisée selon les trois premiéres
phases de I'Ecole éloignée en réseau et les différents niveaux de la théorie
de lactivité énoncés précédemment.

Phase | (2002-2004)

Lors de cette phase, des transformations se sont principalement produites
sur les plans de I'objet et de la division du travail.

Transformation sur le plan de I'objet

L’objet initial de I'activité des chercheurs en milieu universitaire consistait
a développer et a documenter 'approche de mise en réseau décrite dans la
mise en contexte. A travers ce développement, nous visions
'enrichissement de I'environnement de travail des personnels scolaires et
de 'environnement d’apprentissage des éleves et, de facon ultime, une
réussite accrue de ces derniers.
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Nous connaissions dés le départ Dexistence des nombreuses
classes multidges dans les écoles avec lesquelles nous allions travailler.
Toutefois, nous ignorions les besoins et défis éprouvés par nombre
d’enseignants par rapport a la facon d’y intervenir, autant sur le plan de la
gestion de ce type de classe que celui de la planification et de la mise en
ceuvre des activités d’apprentissage aupres des éléves. Dans certains cas, la
priorité immédiate des enseignants se situait davantage a ce niveau qu’a
celui de la mise en réseau de leur classe.

La considération de cette situation nous a amenés a repositionner
momentanément  notre  objet  initial pour  considérer le
facteur multidge dans notre devis de recherche. En collaboration avec
d’autres collégues, nous avons méme mis sur pied un projet de recherche
consacré spécifiquement a cette réalité. Il en a découlé, notamment,
I'identification de pratiques porteuses a ce contexte spécifique
d’intervention, lesquelles ont pu étre partagées a d’autres enseignants
(Couture et al., 2008; Couture et Thériault, 2011). L'exploration du
concept de mise en réseau est ensuite devenue plus viable pour certains
enseignants.

Transformation sur le plan de la division du travail

La « design-based research » prévoyait un systtme de soutien que les
enseignants, conseillers pédagogiques et directions d’établissement
pouvaient consulter en tout temps sur les heures de travail, par I'entremise
de loutil de visioconférence. A priori, nous avions prévu répondre
essentiellement a des questions d’ordre technique (résolution de
difficultés rencontrées avec I'usage des outils) et pédagogique (partage et
validation d’idées, conception d’activités de mise en réseau, etc.).

Peu de temps aprés I'amorce de l'initiative, un besoin tout aussi non
anticipé que surprenant s’est manifesté : le soutien émotionnel. Certains
intervenants venaient discuter, voire ventiler, sur la facon dont l'initiative
était déployée dans leur milieu. Quelques intervenants des milieux
scolaires collaborant a la recherche confiaient méme des problématiques
internes qui étaient complétement dissociées de I'Ecole éloignée en
réseau.

Une telle situation a contribué a I'établissement d’un lien de confiance
entre les parties prenantes, tout en amenant I'équipe de recherche a
réfléchir a de nouveaux enjeux de confidentialité, d’interaction et de saine
distance intellectuelle par rapport a ce type de soutien.
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Phase 2 (2004-2006)

Plusieurs transformations sont survenues essentiellement par rapport aux
outils dans la deuxieme phase de l'initiative.

Transformation sur le plan des outils

D’abord, les résultats de la phase 1 ayant mis en lumiére la plus grande
difficulté¢ de mise en ceuvre du concept de mise en réseau au secondaire,
une adaptation du concept initial a été faite a cet ordre d’enseignement.
Alors que nous envisagions au départ un usage complémentaire de la
visioconférence et du forum électronique, la premiére a finalement pris
moins de place au secondaire en raison de I'organisation scolaire plus
contraignante et d’une flexibilité¢ d’horaire moindre, en comparaison avec
le primaire.

Ensuite, 'arrivée d’une nouvelle politique d’évaluation des apprentissages
(Ministere de 'Education, 2003) a donné lieu 2 un nouveau besoin chez
les enseignants qui souhaitaient utiliser les traces écrites des éléves sur le
forum électronique a des fins d’évaluation. Rappelons que cette politique
mettait 'accent sur un jugement porté a partir de grilles descriptives plutot
qu’une notation chiffrée; cette derniére fournissant peu de détails. Pour
répondre au besoin des enseignants, I'équipe de recherche s’est approprié
la programmation d’outils d’analyse intégrés au forum électronique. En
particulier, elle en a développé un permettant aux enseignants de laisser
une trace qualitative pour chaque note rédigée par les éléves et d’obtenir
un portrait chronologique visuel global au terme de Dactivité
d’apprentissage.

En outre, alors qu’en phase 1, nous tenions a ce que les deux outils
initialement retenus (iVisit et Knowledge Forum) soient les seuls utilisés
dans le cadre de la recherche, nous avons adapté notre collecte de données
pour que des commissions scolaires puissent en utiliser d’autres. Des
problémes techniques difficiles a résoudre étaient en cause. La flexibilité
manifestée a permis de maintenir la participation de certains sites dans
I'initiative.

Enfin, dans l'accompagnement de la conception d’activités
d’apprentissage soutenues par le forum électronique, nous avons
commencé 2 faire davantage de place a celles qui ne s’'inspiraient pas
directement de 'approche de coélaboration de connaissances initialement
retenues. Cela a permis d’enrichir le répertoire des activités dans le
contexte de la mise en réseau d’'une classe, tout en documentant les
détournements d’usages possibles (Rabardel, 1995) avec cet outil. Cette
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ouverture s’est aussi avérée un levier pour le recrutement de nouveaux
enseignants.

Phase 3 (2006-2008)

Lors de cette phase, des transformations se sont principalement produites
sur les plans de I'objet, de la division du travail et des outils.

Transformation sur le plan de l'objet

La phase 3 de 'Ecole éloignée en réseau a été marquée par I'ajout d'un
nombre important de commissions scolaires et d’écoles. Des modalités de
transfert étendu (Centre de transfert pour la réussite éducative du Québec
[CTREQ)], 2017) du concept devaient étre envisagées aupres des nouveaux
participants puisque la taille de 1'équipe de recherche ne suffisait plus a
I'ensemble. C’est alors que l'idée de concevoir un guide pédagogique
(Allaire et Lusignan, 2011) a émergé. Or, au sein de I’équipe, personne ne
disposait alors d’une expérience avérée en la matiére. Un membre a donc
pris le dossier en charge pendant une année, en collaboration avec une
équipe d’enseignants qui maitrisaient bien le concept de mise en réseau,
et soutenu par un consultant qui avait plusieurs guides de cet ordre a son
actif. Allaire (2022) présente les détails de cette expérience.

Transformation sur le plan de la division du travail

Dans les phases précédentes, ce sont les membres de I'équipe de recherche
qui avaient la responsabilit¢ de I'animation des webinaires de
développement professionnel. Maintenant que U'initiative était implantée
durablement dans certains sites, 'implication d’enseignants chevronnés
devenait possible. Nous 'avons fait en tandem, ce qui a nécessité
lappropriation d’une conjugaison de perspectives différentes et
complémentaires.

Ensuite, les bilans itératifs sont devenus plus dialogiques. Alors que dans
les phases précédentes, la dynamique était surtout celle d’'une présentation
par les chercheurs universitaires, suivie par quelques questions des
intervenants des milieux scolaires, la phase 3 a donné lieu a davantage
de cointerprétation des données qui étaient présentées lors des bilans,
voire a de la coconception des prochaines actions a mettre en ceuvre pour
améliorer le déploiement du concept de mise en réseau en tenant compte
des particularités des sites.

Compte tenu de I'augmentation importante du nombre d’enseignants
dans linitiative, il devenait de plus en plus difficile pour I'équipe de
recherche de suivre ’ensemble des activités en réseau qui étaient planifiées
et de réseauter les enseignants en fonction de leurs intéréts et des
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possibilités d’activités du moment. Nous avons donc con¢u un portail
numérique pour soutenir un tel réseautage.

Enfin, découlant aussi de l'augmentation importante du volume de
participants, il a fallu revoir une partie de notre méthodologie de
recherche pour, notamment, procéder a l'identification de la mise en
ceuvre des principes de coélaboration de connaissances dans les activités
d’apprentissage en réseau qui étaient vécues. Alors qu’auparavant, nous
procédions surtout par 'entremise du discours des enseignants (entrevues
individuelles ou de groupe), nous avons développé une méthode pour en
identifier des traces a partir des artéfacts des activités.

Transformation sur le plan des outils

Devant l'essor des collaborations entre des classes de commissions
scolaires différentes et les difficultés de branchement rencontrées avec
Poutil de visioconférence iVisit dans ce contexte, nous avons adapté le
devis de recherche pour inclure un nouvel outil (Macromedia Flash
Communication Server). Celui-ci a eu diverses implications pour la collecte
de données. Par exemple, il était plus difficile de connaitre en temps réel
les activités d’enseignement-apprentissage qui se déroulaient, compliquant
ainsi leur dénombrement pour en rendre compte a des fins de recherche.

Enfin, devant le peu d’appétit des intervenants des milieux scolaires a
participer & une communauté de pratique sur le forum électronique, en
raison notamment d’une culture professionnelle plutdt centrée sur I'oral,
nous avons progressivement renoncé a cette modalité de développement
professionnel. Nous nous sommes plutdt concentrés sur les activités en
visioconférence qui, bien que plus compliqué a documenter sur le plan de
la recherche, étaient plus appréciées des praticiens. Plus tard, la
communauté de pratique a gagné en pertinence pour les intervenants des
milieux scolaires (Laferriére et al., 2011)

CONCLUSION

La réflexion menée nous améne a dégager un certain nombre de constats
au sujet de I'activité de recherche, notamment lorsqu’il s’agit de recherche
participative de type « design-based research ».

D’abord, le chercheur n’y est pas une entité désincarnée ou une sorte de
narrateur extradiégétique indépendant du cours de Thistoire, en
I'occurrence le terrain qui fait 'objet d’'une recherche. En référence a
Wenger (1998), qui affirme qu’apprendre, c’est participer, le chercheur se
retrouve aussi dans une telle posture. Il ne s’agit plus de définir un devis
bien ficelé en amont, qui reste ensuite immuable et qu’on administrera a
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distance du lieu investigué, par crainte de le contaminer. Il s’agit plutot de
développer la capacité de s’ajuster a ce qui résonne pour le terrain. Ainsi,
le chercheur converse plutot avec la situation (Schon, 1984) de recherche,
ce qui met en lumiére I'importance du dialogue avec les intervenants des
milieux scolaires, mais aussi la réelle considération des tensions et
difficultés qui peuvent survenir en cours de protocole, ainsi que le
croisement de données diversifiées pour les comprendre. En effet, le
regard sur une situation n’est pas le méme selon qu’on porte notre lunette
de chercheur, d’enseignant, de gestionnaire d’établissement. Dubet (1994)
évoque a cet égard le concept de double vraisemblance. Dans notre
contexte, cette derniére fut méme plurielle.

Ensuite, le travail de conciliation des perspectives illustre a quel point le
processus et la finalit¢ d’une recherche participative de type « design-
based research » peuvent étre imbriqués et que cette imbrication implique
une transformation progressive de plusieurs activités, en I'occurrence
celles des parties prenantes, incluant le chercheur.

Enfin, non seulement I'activité du chercheur se transforme-t-elle, mais elle
fait aussi cheminer son développement professionnel. Notamment, le role
de coach que nous avons joué dans I'Ecole éloignée en réseau a miiri au
fil du temps, a l'instar de ce que Galluci et al. (2010) ont documenté
ailleurs. L’analyse permet aussi de faire écho au modele dynamique de
Clarke et Hollingsworth (2002), qui situe le développement professionnel
des enseignants dans une perspective de changement en continu. Une telle
perspective s’applique aussi aux chercheurs. Dans notre cas, ce
développement peut se résumer par 'appropriation ou la consolidation de
six principaux savoirs professionnels suivants :

e (Capacité a recentrer momentanément 'objet initial de la
recherche pour répondre a4 un besoin plus saillant des milieux
scolaires ;

e  Capacité a assumer des responsabilités non anticipées, incluant
des responsabilités différentes de celles associées a la recherche ;

e Capacité a partager des tiches avec les personnels des milieux
scolaires ;

o Capacité¢ a adapter la mise en ceuvre du concept a des
particularités qui peuvent varier d’un milieu scolaire a I'autre ;

e Capacité a ajuster les instruments de collecte de données
initialement prévus ;
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e  Capacité a élargir la représentation initiale d’'un concept, d'une
idée ;

e  (Capacité a établir des ponts entre les logiques de la pratique de
terrain et la pratique de la recherche.

Lactivité¢ de recherche peut paraitre bien tranquille et linéaire en
comparaison avec les marécages du terrain et ses imprévus qui sont la
norme. Or, il n’en est rien dans la recherche participative de type design-
based research. A tout le moins pour le chercheur qui souhaite réellement
étre pertinent par, pour et avec le terrain avec qui il prétend s’engager.

NOTES

1. Adopté le 15 juin 2020, le projet de loi 40 opére une transformation dans la
gouvernance du systéme scolaire québécois. Les commissions scolaires (CS)
francophones deviennent des centres de services scolaires (CSS), lesquels
couvrent le méme territoire que les anciennes CS, occupent les mémes batiments
et emploient le méme personnel. L’Ecole éloigné en réseau s’étant déployé avant

cette 2020, I'expression CS est privilégiée aux fins de 'article.
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